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FORMACIÓN TÉCNICA Y CIENTÍFICA DE UN 

PRODUCTO O CATEGORÍA

FORMACIÓN COMERCIAL DIRIGIDA AL SELL-OUT 

(CROSS SELLING, UP-SELLING…)

FORMACIÓN/DIVULGACIÓN SOBRE PRODUCTO, 

POSOLOGÍA, ACTIVIDAD, EFECTOS SECUNDARIOS… 

FORMACIÓN TÉCNICO-DIVULGATIVA SOBRE 

PATOLOGÍAS, ESTACIONALIDAD, PREVENCIÓN… 

Cómo lo hacemos

- Online o a través de herramientas (Video, podcast…)

- Formación por farmacia o por grupos de farmacias

- Modelo Sercómex de interactividad 
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LLAMADA 

CONCERTACIÓN

FORMACIÓN FARMACIAS
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ANUNCIO VÍA 

EMAIL
LLAMADA 1 

EXPOSICIÓN

LLAMADA 2 

CONVOCATORIA

AVISO 

CONFIRMACIÓN

VIDEOCALL 

ACCIÓN 

FORMATIVA

ENCUESTA 

PARTICIPANTES


